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OBJETIVO

*Estabelecer procedimento, metodologia e critérios para avaliação de desempenho da 
Contratada, na execução das obras e serviços de engenharia, a fim de identificar o nível de 
qualidade no desempenho técnico, administrativo e organizacional da empresa, antecipando 
eventuais problemas na execução dos trabalhos e possibilitando melhoria na qualidade dos 
serviços. Utilizar formulário padrão - FACEM para a aplicação de notas, decorrentes da análise 
criteriosa pela Contratante, acerca dos serviços executados no período avaliado para obras 
elétricas, mecânicas, eletromecânicas e de automação. 

 

TERMOS/DEFINIÇÕES

 
ABNT: Associação Brasileira de Normas Técnicas 
 
ART.: Anotação de Responsabilidade Técnica 
 
ATAS DE REUNIÃO.: Atas nas quais serão registradas as ocorrências durante a realização dos 
serviços contratados pela SANEPAR 
 
ATRIBUTO: Característica qualitativa a ser avaliada para pontuar cada item de verificação. 
 
AVALIADOR: Engenheiro da SANEPAR ou Preposto credenciado, designado pela Sanepar para 
avaliar a elaboração dos serviços. 
 
BDO: Boletim de Ocorrência é um documento contratual que deve ser preenchido pela 
contratante e pela contratada, no qual devem ser registradas as principais ocorrências da obra ou 
do serviço, as solicitações e recomendações da contratante e da contratada. 
 
CONCEITO MÉDIA FINAL (OBRAS E/OU SERVIÇOS): Conceito obtido pela Contratada 
referente à todo o período contratual. O Conceito Média Final deve ser registrado no Laudo de 
Recebimento de Obras e/ou Serviços (LRO/LRS) e posteriormente, no Atestado Técnico de 
Execução dos Serviços. 
 
CONTRATADA: Pessoa física ou jurídica de direito público ou privado que, mediante instrumento 
hábil de compromisso, se obriga à execução da obra, na forma estabelecida pela contratante. 
 
EPC.: Equipamento de Proteção Coletiva - Todo dispositivo de uso coletivo, de fabricação 
nacional ou estrangeira, destinado a proteger a saúde e a integridade física do trabalhador e o 
meio ambiente. 
 
EPI.: Equipamento de Proteção Individual - Todo dispositivo de uso individual, de fabricação 
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nacional ou estrangeira, destinado a proteger a saúde e a integridade física do trabalhador. 
 
MOEA: Manual de Obras Elétricas e de Automação e Fabricação de Quadros. 
 
MOS.: Manual de Obras de Saneamento. 
 
MPOIM: Manual de Projetos e Obras de Instalações Mecânicas. 
 
MPS: Manual de Projetos de Saneamento.. 
 
NR: Norma Regulamentadora - As normas regulamentadoras consistem em obrigações, direitos e 
deveres a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho 
seguro e sadio, prevenindo a ocorrência de doenças e acidentes de trabalho. 
 
PCMAT: Programa de Condições e Meio Ambiente do Trabalho 
 
PGRCC: Plano de Gerenciamento de Resíduos da Construção Civil 
 
PGRS: Plano de Gerenciamento de Resíduos Sólidos - são instrumentos da Política Nacional de 
Resíduos Sólidos, entre outros (art.8, inc. I), para atendimento ao disposto no plano municipal de 
gestão integrada de resíduos sólidos do respectivo Município, sem prejuízo das normas 
estabelecidas pelos órgãos do SISNAMA, do SNVS e do SUASA (art. 21, §1º). Tem por objetivo a 
elaboração, implementação, operacionalização e monitoramento de todas as etapas do plano de 
gerenciamento de resíduos sólidos, nelas incluído o controle da disposição final ambientalmente 
adequada dos rejeitos (art. 22). 
 
PONTUAÇÃO FINAL.: Pontuação resultante da média aritmética entre a média das Pontuações 
Mensais (ou por Medição/por Faturas)  e a nota atribuída na última avaliação correspondente a 
avaliação do serviço concluído e entregue no encerramento do contrato. 
 
RILC: Regulamento Interno de Licitações, Contratos e Convênios da Sanepar. 
 
SAA.: Sistema de Abastecimento de Água - conjunto de instalações destinadas a captar, 
transportar, tratar, reservar e distribuir água, compreendendo as unidades operacionais necessárias 
ao abastecimento. 
 
SCE: Sistema de Controle de Empreendimentos 
 
SERVIÇO DE ENGENHARIA: Conjunto de serviços e trabalhos profissionais, inclusive 
interdisciplinares,  prestados ou assinados por profissionais engenheiros. Os serviços são 
executados pela Contratada,  por localidade ou grupo de localidades, concernentes ao 
Edital/Contrato e ao respectivo objeto. 
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SES.: Sistema de Esgotamento Sanitário - conjunto de instalações destinado a coletar, transportar, 
tratar, dispor os efluentes líquido, sólido e/ou gasoso, compreendendo as unidades operacionais 
necessárias a estes processos. 
 

 

DOCUMENTO(S) RELACIONADO(S)

 
IA/ENG/0024, IA/NEG/0258, IA/OPE/0064, IT/ENG/0040, IT/ENG/0042, IT/ENG/0048, IT/ENG/0065.

 

DOCUMENTO(S) COMPLEMENTAR(ES)

 
Lei Federal 13.303/2016 - Das Estatais, Manual /2020 - MPS, Manual /2021 - MOEA, Manual 
1/2011, Manual 4/2012 - MOS, Manual 5/2018 - MOS, Regulamento 1/2023 - RILC/2023.

 

 

  1. ELEMENTOS DE REFERÊNCIA

O padrão para avaliação do desempenho da Contratada será dado pelos seguintes elementos de 
referência: 
 
- *Edital de licitação e seus anexos e/ou Contratos e seus aditivos;  
- Termo de Referência e seus Anexos; 
- Cronograma Físico-Financeiro; 
- Manual de Obras de Saneamento (MOS); 
- Manual de Obras de Saneamento -  Módulos Elétrica e Automação - MOS-EA  
- *Manual de Projetos de Saneamento (MPS) - Módulos 8.1 a 8.4; 
- Manual de Obras Elétricas e de Automação e Fabricação de Quadros (MOEA); 
- Manual de Projetos e Obras de Instalações Mecânicas (MPOIM); 
- *Manual de Gestão de Garantia de Materiais e Equipamentos (MGME); 
- Normas da ABNT ou Normas Internacionais quando as Normas Nacionais não existirem.
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2. RESPONSABILIDADE DA AVALIAÇÃO E PERÍODO DE AVALIAÇÃO

*A responsabilidade da avaliação é do profissional da SANEPAR designado (IT/ENG/0048) para a 
função de gestor ou fiscal da execução dos serviços.

*Será aplicada a avaliação de desempenho da contratada para acompanhamento dos serviços 
previstos/executados por período de medição. Períodos que não tenham serviços 
previstos/executados, não será aplicada a avaliação neste período, ficando esta decisão a cargo do 
profissional designado, podendo ou não coincidir com os marcos intermediários. Deve também ser 
realizada uma avaliação final no encerramento do contrato (durante a vigência do prazo contratual), 
após a última medição, com a avaliação global dos serviços executados.

O Formulário de Avaliação da Contratada (FACEM) deve ser tratado como documento obrigatório 
integrante do processo de medição e faturamento.

 

3. PROCEDIMENTOS

3.1 PREENCHIMENTO DO FACEM (IA/ENG/0024).

*O FACEM deve ser preenchido considerando as atividades previstas/executadas no período em 
avaliação. Em caso de não cumprimento das etapas/atividades e/ou marco intermediário do 
cronograma físico-financeiro, das cláusulas contratuais e/ou em caso de rescisão contratual 
deve ser elaborada a avaliação e aplicado o FACEM (IA/ENG/0024), mesmo não ocorrendo 
faturamento, e serem emitidas as notificações e aplicadas as sanções administrativas 
conforme IT/ENG/0065.

3.2 RESPONSÁVEL PELA ADMINISTRAÇÃO DO EMPREENDIMENTO

Manifestar e registrar informações/ocorrências durante o período em avaliação no Boletim de 
Ocorrência devidamente carimbado e assinado pelas partes atendendo ao parágrafo 3° Artigo 203 
do RILC, emitir Atas de Reunião, e-mails, Pareceres Técnicos, Cartas à Contratada, notificações, 
com protocolo ou aceite/recebimento pela Contratada, de forma a embasar a avaliação e arquivar 
estas informações.

*Proceder a Avaliação de Desempenho da Contratada (IA/ENG/0024) prevista para o período, a 

D
oc

um
en

to
 im

pr
es

so
 n

es
te

 fo
rm

ul
ár

io
 a

tra
vé

s 
do

 S
N

S
, p

ad
rã

o 
or

ig
in

al
. O

ut
ro

s,
 c

óp
ia

 d
e 

ca
rá

te
r i

nf
or

m
at

iv
o 

e 
at

ua
liz

aç
ao

 n
ão

 g
ar

an
tid

a.

Página 4 de 12



ASSUNTO

Avaliação de Desempenho da Contratada para Prestação de Serviços de 
Engenharia (Obras Elétricas, Mecânicas, Eletromecânicas e de Automação)

CÓDIGO DATA APROVAÇÃO

IT/ENG/0008-010 01/08/2023 09:46

D
oc

um
en

to
 im

pr
es

so
 n

es
te

 fo
rm

ul
ár

io
 a

tra
vé

s 
do

 S
N

S
, p

ad
rã

o 
or

ig
in

al
. O

ut
ro

s,
 c

óp
ia

 d
e 

ca
rá

te
r i

nf
or

m
at

iv
o 

e 
at

ua
liz

aç
ao

 n
ão

 g
ar

an
tid

a.

partir da análise dos serviços executados, dos documentos existentes e anotações registradas no 
BDO (IT/ENG/0042), emitir a ata de reunião mensal sobre estes serviços executados com posterior 
repasse formal para o engenheiro responsável técnico pelos serviços e/ou representante da 
empresa Contratada. A avaliação de desempenho aplicada deve corresponder efetivamente a 
realidade dos serviços executados.

*Emitir a avaliação de desempenho da Contratada e tramitar o documento, preferencialmente, de 
forma digital com as suas devidas assinaturas, sendo que a Gerência Contratante deve manter 
arquivada uma cópia e fornecer outra a empresa Contratada.

Para cada período avaliado durante o prazo de execução contratual, atentar para a eventual 
necessidade de ser enviada à Contratada a notificação de insuficiência pelo baixo desempenho, 
representado pelo conceito “INSUFICIENTE” e aplicar as sanções administrativas indicadas na 
IT/ENG/0065, previstas no Edital de Licitação, no RILC no Parágrafo Único do artigo 190, no Inciso 
I do Parágrafo 2° do artigo 207 e no Inciso IV do artigo 224, no contrato ou na carta convite.

*Indicar na ata da reunião mensal, emitida pela Sanepar, durante o fechamento da medição dos 
serviços executados, se todos os serviços previstos no cronograma físico-financeiro aprovado foram 
realizados, no período em avaliação, e relacionar os serviços que ficaram pendentes nesta etapa 
e/ou marco intermediário.

Nesta ata de reunião mensal, devem ser avaliados e indicados os serviços pendentes, os que não 
atenderam ao(s) prazo(s) estabelecidos no cronograma físico financeiro e/ou do(s) marco(s) 
intermediário(s), e passam a ser considerados serviços em atraso para efeito de aplicação da 
“sanção de multa por atraso”. Aplicar as sanções administrativas previstas conforme 
IT/ENG/0065.

Arquivar no processo a avaliação conforme IA/ENG/0024.

*Realizar a avaliação da última medição do contrato e a avaliação global dos serviços executados, 
na última medição do contrato.

*Emitir o Laudo de Recebimento da Obra (LRO) e/ou Laudo de Recebimento de Serviços 
(LRS)conforme IT/ENG/0040. O Conceito obtido pela Contratada referente a todo o período 
contratual, Conceito Média Final, deve ser registrado no referido laudo e posteriormente, no 
Atestado Técnico de Execução dos Serviços.
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4. AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO

Para efeito de avaliação de desempenho técnico, segurança e organização/produtividade dos 
serviços contratados, serão consideradas as atividades mais representativas do cronograma físico-
financeiro objeto da avaliação do período em questão, as quais serão avaliadas de acordo com os 
seguintes aspectos, itens de verificação e pontuação máxima por item:

4.1 ASPECTO, ITENS DE VERIFICAÇÃO E PONTUAÇÃO – AVALIAÇÃO MENSAL

4.1.1 *Aspecto Técnico

 
 

4.1.2 *Aspecto Segurança

  
 

4.1.3 *Aspecto Organização/Produtividade
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4.1.4 *Itens de Verificação e Pontuação – AVALIAÇÃO GLOBAL DOS SERVIÇOS EXECUTADOS
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4.2 ATRIBUIÇÃO DA PONTUAÇÃO POR ITEM DE VERIFICAÇÃO
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4.3 PONTUAÇÃO E CONCEITO

 

 

5. *NOTIFICAÇÃO DE INSUFICIÊNCIA

Deve ser encaminhada formalmente uma notificação à contratada, quando os serviços avaliados no 
período resultarem no conceito “INSUFICIENTE”, incluindo cópia da avaliação e das evidências do 
baixo desempenho na qualidade dos serviços executados no período em questão.  

A notificação de insuficiência deve relatar os motivos do conceito resultar em “INSUFICIENTE”, 
solicitando que a contratada reestabeleça o cumprimento das obrigações contratuais, com os níveis 
de qualidade exigidos e/ou adequação dos itens não atendidos.

Quando a falta cometida resultar na aplicação de sanções administrativas e/ou no encerramento do 
contrato, ou em fato que venha a exigir o pagamento da garantia contratual, a seguradora deve ser 
notificada, conforme IT/ENG/0065. Os prazos legais devem ser atendidos conforme instrumentos do 
ato convocatório.

Modelo de notificação disponibilizado no Portal da DI, em Gestão de Contratos, sanções e 
penalidades administrativas.

 

6. SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

*Se durante a vigência do Contrato, no seu acompanhamento e gestão, na verificação da 
conformidade da sua escorreita execução e da alocação dos recursos necessários, de forma a 
assegurar o perfeito cumprimento do pactuado, na execução dos serviços com qualidade mínima 
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exigida às atividades contratadas, for avaliado baixo desempenho na qualidade destes serviços 
executados no período em questão, representado pelo conceito "INSUFICIENTE" indicado no 
resultado da avaliação de desempenho  da contratada durante a execução do contrato, caberá à 
Unidade responsável, por intermédio do Avaliador, aplicar as sanções administrativas indicadas na 
IT/ENG/0065, conforme previstas no Edital de Licitação, no RILC nos artigos 190, 191, 224, 213 a 
220, no Contrato, tendo por base os resultados das Avaliações de Desempenho descritas neste 
documento.

*6.1 ADVERTÊNCIA

Advertência à Contratada, deve ser aplicada conforme IT/ENG/0065 (ITEM 3.3, V, 9), sempre que 
for atingido o número de duas avaliações de desempenho com a conceituação mensal (ou por 
fatura) “INSUFICIENTE” indicado como resultado da avaliação de desempenho, emitidas na 
sequência ou alternadamente, caracterizando a reincidência de desempenho insatisfatório, é 
cabível a aplicação da sanção de Advertência à contratada, e ser realizado o registro da advertência 
à contratada, junto ao Cadastro Corporativo da Sanepar.

A área gestora do contrato notificará formalmente a Contratada, sobre a reincidência de 
desempenho insatisfatório e a instauração de processo administrativo para a aplicação da 
advertência, garantindo a ampla defesa e o contraditório (RILC artigos 214, 221) e,  querendo, no 
prazo de 10 (dez) dias úteis oferecer defesa e contraditório (RILC artigo 223 Inciso III).

A aplicação da sanção de advertência se efetiva com o registro da mesma junto ao Cadastro 
Corporativo da Sanepar, independente de tratar-se de empresa ou pessoa cadastrada, ou 
não (RILC artigos 216 § 1°, 223 § 2°).  

A reincidência da sanção de advertência, no período de até 2 (dois) anos contados da publicação 
da sanção, poderá ensejar a aplicação de penalidade de suspensão do direito de participar de 
licitação e impedimento de contratar com a Sanepar (RILC artigo 216 § 2°).

 

7. *DEFESA

Antes da aplicação de qualquer sanção administrativa, a área gestora do contrato notificará 
formalmente a Contratada a ocorrência de insuficiência contratual (item 4), garantindo a ampla 
defesa e o contraditório (RILC artigos 214, 221) e, o processado deve ser notificado para, querendo, 
no prazo de 10 (dez) dias úteis oferecer defesa e contraditório, contendo desde logo as provas de 
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suas alegações, podendo requerer a produção de outras, conforme o caso, sendo vedados pedidos 
protelatórios (RILC artigo 223 Inciso III).

Não havendo concordância entre as partes, deve ser instaurado processo administrativo (RILC 
artigo 217 § 4°). 

Diante da necessidade de abertura de procedimento administrativo, o gestor do contrato deve 
encaminhar a solicitação de instauração do processo administrativo (RILC artigos 221, 223 Inciso 
II), e notificar o emissor da garantia contratual ou seguradora, sobre a expectativa de sinistro e/ou 
inadimplemento contratual que resulte em danos ou prejuízos à Companhia ou a terceiros (MGFC - 
artigos 14 Inciso VI e 93 Inciso I).

 

8. PARA PREENCHIMENTO DO BDO

Atender IT/ENG/0042 e IA/OPE/0064.

 

*9. EVIDÊNCIAS

As evidências são caracterizadas pelos registros realizados durante o período da avaliação, que 
servem de justificativa e embasamento para não conformidades, itens com baixa pontuação (0 e 1).

Todos estes itens com avaliação “0 ou 1” devem conter obrigatoriamente ao menos uma evidência 
com rastreabilidade, as quais devem ser anexadas ao relatório do FACEM do período em questão. 
Os documentos citados como evidências devem ser arquivados junto o FACEM.

A equipe de gestão/fiscalização deve registrar as ocorrências durante o período de avaliação, 
conforme:

BDO: preenchimento deve atender a IT/ENG/0042 – Boletim de Ocorrência (BDO), 
devidamente assinado pelas partes, conforme solicitado pelo RILC;

•

Atas de reunião;•
E-mails;•
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Aplicativos de troca de mensagens;•
Cartas, notificações e sanções administrativas aplicadas;•
Pareceres técnicos;•
Fotos e filmagens.•

Todos os registros de ocorrências devem ter o conhecimento/recebimento da contratada.

 

*10. CONSIDERAÇÕES GERAIS

O preenchimento correto destas informações e os devidos encaminhamentos visam a instruir 
processo em eventual demanda.

Sequência de possíveis aplicações de notificações, advertências e suspensão:

1º conceito insuficiente = 1ª notificação de insuficiência à contratada, com prazo para ampla 
defesa e contraditório;

1. 

2º conceito insuficiente = 2ª notificação de insuficiência à contratada, com prazo para ampla 
defesa e contraditório;

2. 

Duas notificações de insuficiência = 1ª notificação de abertura de procedimento administrativo 
para aplicação de advertência à contratada, com prazo para ampla defesa e contraditório;

3. 

Encaminhar solicitação de instituição do processo administrativo para aplicação de 
advertência;

4. 

Encaminhar a 1ª advertência ao Cadastro Corporativo da Sanepar (GAQS);5. 
3º conceito insuficiente = 3ª notificação de insuficiência à contratada, com prazo para ampla 
defesa e contraditório;

6. 

4º conceito insuficiente = 4ª notificação de insuficiência à contratada, com prazo para ampla 
defesa e contraditório;

7. 

Duas notificações de insuficiência = notificação de abertura de procedimento administrativo 
para aplicação de 2ª advertência à contratada, com prazo para ampla defesa e contraditório;

8. 

Encaminhar solicitação de instituição do processo administrativo para aplicação de 2ª 
advertência;

9. 

Encaminhar a 2ª advertência ao Cadastro Corporativo da Sanepar (GAQS);10. 
Duas advertências = abertura de processo administrativo para suspensão do direito de licitar 
com a Sanepar.

11. 
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