ASSUNTO -
o

SANEPAR

Avaliacdo de Desempenho da Contratada Executora de Obras e ou de
Servigcos de Engenharia.

CcODIGO DATA APROVAGAO

IT/ENG/0031-007 22/08/2023 14:39

OBJETIVO

Definir critérios e procedimentos, para a avaliacao de desempenho da contratada executora de
obras e/ou servicos de engenharia.

TERMOS/DEFINICOES

ADVERTENCIA: Documento emitido pelo gestor do contrato para advertir a contratada.

BDO: Boletim de Ocorréncia € um documento contratual que deve ser preenchido pela
contratante e pela contratada, no qual devem.serregistradas as principais ocorréncias da obra ou
do servigo, as solicitacoes e recomendac¢des _da contratante e da contratada.

CDF: Certificado de Destinacéo Final de Residuos

CONCEITO: Resultado obtido pela centratada no més avaliado, podendo ser: EXCELENTE,
ADEQUADO, INADEQUADO ou INSUFICIENTE.

CONCEITO GLOBAL: Conceito_aobtido pela contratada referente a todo o periodo contratual que
deve ser registrado no Laudo de-Recebimento de Obras (LRO) ou Laudo de Recebimento de
Servicos (LRS).

CONTRATADA: Pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado que, mediante instrumento
h&bil de compromisso, se ©0briga a execucao da obra, na forma estabelecida pela contratante.

CONTRATANTE: Companhia de Saneamento do Parand SANEPAR.
EVIDENCIAS: Registros dos fatos que resultaram na avaliacdo de ndo conformidade.
FAE: Formulério de Avaliagdo de Desempenho da Contratada Executora de Obras e ou Servicos.

FAE GLOBAL: Formulario que contém o resumo dos conceitos obtidos em todos os FAE,
Mensais e Objeto Executado, na qual é indicado o conceito global.

FAE MENSAL: Formulario de Avaliacdo de Desempenho da Contratada com itens a serem
avaliados mensalmente.

FAE OBJETO EXECUTADO: Formulério de Avaliacdo de Desempenho da Contratada com itens
a serem avaliados ao final do contrato.

LRO: Laudo de Recebimento de Obra.
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LRS: Laudo de Recebimento de Servico.

MGFC: Manual de Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos

MGME: Manual de Gestédo de Garantia de Materiais e Equipamentos

MOEA: Manual de Obras Elétricas e de Automacéao e Fabricacdo de Quadros.

MOS-EA: Manual de Obras de Saneamento - Modulo de Elétrica e Automacao.

MOS.: Manual de Obras de Saneamento.

MPOIM: Manual de Projetos e Obras de Instala¢oes Mecanicas.

MPS: Manual de Projetos de Saneamento:.

MTR: Manifesto de Transporte de Residuos. Trata-se de um documento oficial dos érgéos
ambientais que reconhecem e regularizam o Transporte de Residuos da Construcao Civil,

auxiliando como instrumento de fiscalizacdo e monitoramento do transporte de residuos.

NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA: Documento emitido pelo gestor do contrato para notificar a
contratada.

RILC: Regulamento Interno-de-Licitacdes, Contratos e Convénios da Sanepar.

DOCUMENTO(S) RELACIONADO(S)

IA/ENG/0026, IA/NEG/0258, IT/ENG/0040, IT/ENG/0042, IT/ENG/0048, IT'/ENG/0065.

DOCUMENTO(S) COMPLEMENTAR(ES)

Lei Federal 13.303/2016 - Das Estatais, Regulamento 1/2023 - RILC/2023.
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ELEMENTOSDE REFERENCIA

O padréo para avaliacdo do desempenho da Contratada sera dado pel os seguintes elementos de referéncia:

Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos— RILC;

Manual de Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos - MGFC;

Lei das Estatais 13.303/2016;

Edital de licitagdo e seus anexos e/ou Contratos e seus aditivos ou Carta Convite;
Contratos e seus aditivos;

Termo de Referéncia da Contratagao e seus anexos,

Cronograma Fisico Financeiro;

Pano de trabal ho;

Boletim de Ocorréncias (BDO),

Atade Reunido, Carta, e-mail, Nota Fiscal;"Notificagdo extrgjudicial, outros documentos registrados e
produzidos durante a execucéo da contratacao;

Manual de Obras de Saneamento (MOS);

Manual de Obras do Saneamento - MAdulo Elétrica e Automacédo - MOS-EA,;

Manual de Projetos de Saneamenta (MPS);

Manual de Obras Elétricas e de Automacao e Fabricacdo de Quadros (MOEA);

Manual de Projetos e Obras de I nstalacbes Mecanicas (MPOIM);

* Manual de Gestéo de Garantia'de Materiais e Equipamentos (MGME);

Normas da ABNT ou Normasnternacionais quando as Normas Nacionais ndo existirem.

1.RESPONSABILIDADE DA AVALIACAO, PERIODO DE AVALIACAO, ARQUIVO

A responsabilidade da avaliacéo de desempenho € do profissional da Sanepar designado (I T/ENG/0048) paraa
funcdo da equipe de fiscalizag&o/gestéo do contrato.

A avaiacdo de desempenho serd aplicada mensalmente (ou por medicao/por fatura) junto com a medicéo
preliminar, pela equipe de fiscalizagdo/gestdo da Sanepar, independentemente de haver ou ndo medic¢éo no
periodo. Proceder a avaliacdo de desempenho por meio do preenchimento do formulério IA/ENG/0026 —
FAE, nas abas “FAE Mensal”, “FAE Objeto Executado” e “FAE Global”.

* Para cada periodo avaliado durante o0 prazo de execucao contratual, atentar para a eventual necessidade de ser
enviada a Contratada a notificagdo de insuficiéncia pelo baixo desempenho, representado pelo conceito
‘INSUFICIENTE” e aplicar as sancOes administrativas indicadas na I T/ENG/0065, previstas no Edital de
Licitagdo, no RILC no Paragrafo Unico do artigo 190, no Inciso | do Parédgrafo 2° do artigo 207 e no Inciso 1V
do artigo 224 ou no contrato.
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*Arquivar o FAC, em meio digital, na pasta virtual do contrato.

*Emitir o Laudo de Recebimento da Obra - LRO ou Laudo de Recebimento dos Servicos-LRS, seguindo as
orientagdes existentes na | T/ENG/0040.

2. PROCEDIMENTOSDE AVALIACAO

O FAE deve ser preenchido considerando os serviges‘executados, o cronograma fisico-financeiro vigente e os
marcos intermediarios, no periodo da avaliagéo.
Preencher o formulario |A/ENG/0026 — FAE, conforme abaixo:

» Preencher apenas as células que possuem hachura na cor cinza claro, iniciando pela aba “FAE Globa”,
nos campos: objeto, contratada, n° do_contrato, n° da OS, gestor, técnico fiscal, data, més da fatura e
responsaveis técnicos,

* Aba “FAE Mensa”: aplicar a avaliacdo mensalmente, junto com a medi¢do, preenchendo as colunas
“AVALIACAQ” e“EVIDENGIAS’;

» Aba“FAE Objeto Executado™:aplicar uma Unica avaliagdo, que deve ser realizada ao final do contrato,
preenchendo as colunas “AVALIACAO” e“EVIDENCIAS’;

* Aba “FAE Globa”: aplicar para todas as avaliagdes emitidas, tanto as Mensais quanto a do Objeto
Executado, até o final do.centrato, preenchendo a coluna“NOTA” com duas casas decimais, conforme a
nota do respectivo FAE(Mensal.

Emitir em duas vias, uma para arquivo da geréncia contratante e a outra fornecer para empresa contratada. A
contratada deve assinar o FAE dando assim sua ciéncia.

*A aba “FAE Mensal“ é composta por 50 (cinquenta) itens com perguntas de verificacdo, divididos em 5
(cinco) médulos: Administracdo, Seguranca e Medicina do Trabaho, Unidade Linear e Unidade Localizada,
Eletromecanica.

Na coluna “AVALIACAO” deve ser incluida para cada pergunta uma Unica resposta, entre as 3 (trés)
possibilidades:

“1” paraas situagOes de Confor midade no periodo;

“0” paraas situagcdes de Nao Conformidade no periodo;

“NA” parasituagdes que N&o Aplicavel no periodo.

Enquanto o item ndo for avaliado (vazio ou sem preenchimento), ficara um alerta “FALTA AVALIAR” com
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preenchimento na cor vermelha, poistodos os itens devem obrigatoriamente ser avaliados.

Sempre que um item for ndo aplichvel ao periodo de avaliagcdo, seu campo deve obrigatoriamente ser
preenchido com “ NA”.

Todos os itens ndo conformes, com a avaliagdo “ 0", devem conter obrigatoriamente a0 menos uma evidéncia
com rastreabilidade (como carta, ata de reunido, e-mal, BDO etc.) que deve ser citada na coluna
“EVIDENCIAS'.

A aba“FAE Objeto Executado” é composta por 11-(onze) itens com perguntas de verificacdo, em um unico
maodulo: Objeto Executado e Entrega de Documentacd@o Final. Segue o mesmo modelo de preenchimento da
aba“FAE Mensal”, com o diferencial que deve serrealizado uma Unicavez, ao final do contrato.

A aba“FAE Global” é composta por uma tabela resumo dos conceitos obtidos ao longo do contrato, no qual
manualmente o usuario deve incluir mensalmente a avaliacéo obtida pela contratada. A nota do “FAE Objeto
Executado” serd preenchida automaticamente’ha “ FAE Global”.

O Conceito Global é obtido de forma automatica, resultado da média aritmética das avaliacbes Mensais e
avaliacdo do Objeto Executado, sendo-que este deve ser indicado no Laudo de Recebimento de Obra ou no
Laudo de Recebimento de Servico (IF/ENG/0040 — LRO e LRS).

Sempre que o conceito mensal resultar em “INSUFICIENTE”, surgira um derta “VERIFICAR
NOTIFICACAO/ADVERTENCIA” na cor vermelha, para lembrar o0 gestor da necessidade de ser enviada a
contratada notificacéo ou san¢bes administrativas, conforme previstos nos itens 4 e 5 deste documento.

Deve ser indicado na ata da reunido mensal emitida pela Sanepar no fechamento da medicdo dos servicos
executados, o conceito mensal e o global, obtidos pela contratada.

3. ITENSDE VERIFICACAO, PESOSE CONCEITOS
A aba“FAE Mensal” estd demonstrada na Tabela 1 a seguir:

ITENS DE VERIFICACAO
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1. ADMINISTR.A(;E.D PESO
" . As solicitages (verbais, registradas no BDO, indicadas em e-mails, cartas, notificagdes, s
. outras) da fiscalizagdo foram atendidas no prazo indicado?
1 5 Atende a boa aparéncia da imagem da contratada (limpeza, higiene, adesivagio de N
' veiculos e equipamentos)?
1 3 Executou os servicos conforme planejado no Cronograma Fisico Financeiro vigente? 3
. i Executou os servigos em atendimento aos Marcos Intermediarios estabelecidos no .
Termo de Referéncia?
. " Os projetos executivos complementares efowas especificagbes Basicas/Técnicas foram .
z aprovadas conforme prazo estabelecido noTermo de Referéncia?
1. 6 As Inspectes do Material/Liberagties de Embarque foram enviadas & fiscalizagio ? 3
Os documentos de controles de gualidade (laudo concreto, laudo solo, certificados de
1. 7 produtos, outros documentos indicados nas especificagdes e/ou Termo de Referéncia) 3
foram enviados & fiscalizagdo no prazo estabelecido no Termo de Referéncia?
Foram enviados & fiscalizagdp.os Manifestos de Transporte de Residuos (MTR) e
i 5 Certificado de Destinagdo Final de Residuos {CDF) referente a correta destinagdo dos 1
’ residuos conforme Guigd de Requisitos Legais (Portaria MMA n2280/2020, Normas e
Legislagties aplicdveis)?®
1. 9 Atendeu as Reclamagtes e as Quvidorias nos prazos estipulados pela Contratante? 5
i in Os materiais e equipamentos foram recepcionados e armazenados corretamente no A
canteiro de obras, conforme recomendagoes dos fabricantes e/ou MOS?
1 11 O canteiro de obras & mantido limpo e organizado? 2
i i3 As placas de obra e de sinalizagdo sdo mantidas em bom estado (limpas, sem ferrugem, 5
sem pichagdo, pintura/adesivo legivel)?
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2. SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO
5 " Foram enviadas as documentagtes atualizadas dos funcionérios e contrato de empresas
2 terceirizadas/subcontratadas?
5 5 A planilha resumo de documentacdo dos funciondrios & mantida atualizada e foi
’ enviada & fiscalizaco?
5 5 Os funciondrios estdo devidamente uniformizados e identificados conforme
’ estabelecido no Termo de Referéncia?
5 i A Contratada forneceu EPI/ EPC aos seus funciondrios, sendo observado que seus
funcionarios utilizam os mesmos durante o periodo de permanéncia nas obras?
As resolucdes, portarias e decretos vigentes@stéo sendo atendidos pela Contratada
2. 5 (uso de mascara devido a pandemia, outrog equipamentos orientados pelo Ministério
da Sadde)?
2. 6 As sinalizagOes de seguranga foram suficientes para isolamento da obra?
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3. UNIDADE LINEAR

3 1 Foi utilizado escoramento de vala conforme Normas Técnicas efou MOS?

3 2 0 embasamentao foi realizado conforme elementos de licitacdo efou MOS?

4 . A estabilidade do aterro/compactacdo da vala atendeu Narmas Técnicas e/ou MOS

’ (sem recalgues)?

: E; A Contratada manteve transitavel e limpo (sem lama, sem sujeira, sem residuos) o
acesso aos imdveis para os pedestres/veiculos?

N : Recomposigdo do pavimento foram executados conforme as Normas Técnicas efou
WMOS?

. . Recomposigdo do pavimento foram executados no prazo estabelecido pela
Contratante?

4 5 A Contratada manteve passeios e vias tkansitaveis (limpos, organizados, sem entulhos)
até a concluséo dos servigos?

5 . Os Cadastros estéo sendo entregues.conforme prazo estabelecido no Termo de
Referéncia?

4 4 Obras de Contengdo foram executadas conforme especificado nos elementos de

’ licitagio e Madulo 07-MOS?

3 i Estruturas (forma, ago e concreto) e pogos de visita (PV) foram executados conforme
elementos de licitago glMO57?
Durante a execucio'NAD ocorreram danos nas instalacdes existentes {tubulacées de dgua,

3 11 esgoto, telefonia, §as, galeria, edificacdes, outras que estejam na area de abrangéncia da
contratacdo)?
Apds os testes operacionais (lavagem da rede, estanqueidade e demais servigos

3 12 necessarios 3 operacionalizac3o da obra executada), NAD houve necessidade de
consertos e retrabalho?
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4. UNIDADE LOCALIZADA PESO
" 1 Movimentagio de Solos foi executada conforme especificado nos elementos de "
: licitagdo e/ou MOS?
4. 2 Fundacdo foi executada conforme especificado nos elementos de licitagdo ef/ou MOS? 5
P : Estrutura (forma, ago e concreto) foi executada conforme especificado nos elementos .
) de licitagio e/ou MOS?
P i Cimbramento foi executado conforme especificado nos elementos de licitagdo efou :
' Médulo 08-MOS?
i - Fechamentos (alvenaria, dry-wall, outras solugbes técnicas) foram executados 5
) conforme especificado nos elementaos de licitagdo e/ou MOS?
i z Instalagdes Prediais (tubulagdes, acessdrios, metais e demais instalagdes) foram 5
i executadas conforme especificados nos elementos de licitagdo e/ou MOS?
Montagem de Tubulagfies, Conexdes eMateriais Hidrdulicos (registros, valvulas, calha
4. 7 parshal, stop-log, comporta, lona, gradeamento, outras montagens especificadas) 4
foram executados conforme especificado nos elementos de licitagdo e/ou MOS?
i i Instalagdo e montagem de Acessorios (guarda-corpo, tampas, escadas etc.) foram 5
) executadas conforme especificados nos elementos de licitagdo e/ou MOS?
A . Instalagdo e montagem de Eguipamentos mecanicos foi executada conforme .
d especificados nos elementos de licitagéo e/ou MOS?
b i Protecdo e Impermeabilizacdo Flexivel foi executada conforme especificado nos i
elementos de licitagaoe/ou MOS?
. 8 Pintura efou Revestimento foi executada conforme especificado nos elementos de 1
licitagdo e/ou MOS?
. IK Urbanizagdo, Paisagismo e Drenagem foram executados conforme especificado nos 5
elementos de licitagdo e/ou MOS?
. A Pavimentacio foi executada conforme especificado nos elementos de licitagio efou 5
MOs?
5 g Os Cadastros/As Built/Databook foram entregues dentro do prazo estipulado no Termo 5
de Referéncia?
. 15 Startup/Pré Operagdo/Operagdo Assistida foram executados conforme o cronograma e a2
prazos estabelecidos no Termo de Referéncia?
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5. ELETROMECANICA PESO

< i Foi apresentada a empresa terceirizada/especializada responsavel pela obra elétrica no 5
prazo estabelecido no Termo de Referéncia?
Os servigos especializados estdo sendo acompanhados pelo responsavel técnico

5. 2 indicado na declaragdo de responsabilidade técnica/plano de trabalho ou profissional 4
substituido e aprovado pela Sanepar?
Ma entrega dos documentos exigidos (projetos e propostas técnicas), foram

3 3 respeitados os padriies vigentes exigidos para apresentacdo, conforme regras 3
estabelecidas em edital, contrato e manuais da Sanepar?

z A Os servigos iniciados ef/ou executados atendem ao objeto contratual, ao Termo de <
Referéncia e seus anexos, &s orientagbes do MOS/MPOIM/MOEA e as normas técnicas?

= . A gualidade dos servigos iniciados efou finalizados {eletromecinicos) atende as 3
exigéncias estabelecidas nos manuais da-Sangpar e normas técnicas vigentes?

Tabela 1 — Pesos dos Itens FAE Mensal

A aba“FAE Objeto Executado” estéd demenstrada na Tabela 2 a seguir:
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1. OBJETO EXECUTADO E ENTREGA DE DOCUMENTAGAO FINAL
11 Os servicos concluidos atenderam ao Objeto Contratado, conforme o Edital, o Termo 5
. de Referéncia e Anexos, sequindo as orientagdes do MOS e as normas técnicas?
As montagens Hidraulicas/Mecanicas/Elétricas/Automacao (Painéis, quadros,
1. 2 | equipamentos, entre outros) foram executadas conforme projetos e Especificactes 3
Basicas/Técnicas?
1 3 O Objeto Executado encontra-se em operacao? Foi realizado treinamento com a area 4
; de Operacio/Manutencio do sistema?
14 Foi realizado a desmobilizacio do canteiro e allimpeza do(s) local(ais) das obras e dos 1
) servicos?
Foi entregue o Databook completo de todes 0s equipamentos contendo:
1 5 Especificacbes Basicas/Técnicas aprovadas, Notas Fiscais, Liberacbes de Embarque, 3
> Manuais Técnicos, Garantias, conforme-&nexo | do LRO/LRS e demais documentos
pertinentes?
16 Foi realizada a entrega final contendo"de forma ordenada todos os cadastros efou as- 3
) built?
1. 7 | Foram emitidas as baixas nas ART dos responsaveis técnicos da Contratada? 1
1. 8§ | Foi emitida a baixa no CNQ/CND da obra/servico contratado? 1
1. 9 | Foi emitido 0 Termo de Encerramento do Contrato (Modelo Edital)? 1
1 10 Foi realizada a entrega final dos documentos relativos aos residues da obra, contendo 1
: de forma ordenada todos os MTR e CDF?
Foi realizada a entrega final contendo de forma ordenada todos os laudos {laudo
1. 11| concreto, laudo solo, outros), certificados de produtos, outros documentos indicados 1
nas especificactes efou Termo de Referéncia)?

Tabela 2 — Pesos dos Itens FAE Objeto Executado

Os pesos dos itens foram estabelecidos de forma crescente de 1 a 5, sendo que quanto maior 0 peso, maior a
sua importancia e influéncia para garantir a seguranca e a qualidade da obra, bem como a operacdo dos
Sistemas existentes, sem interrupgao.

Depois de redlizada a avaliagdo de cada item, o calculo da nota é realizado de forma automatica (por meio de
férmulas do Excel), com base nos registros efetuados na planilha da IA/ENG/0026 — FAE. A nota é obtida
conforme demonstrado a seguir:

NOTA (%) = Soma do produto das avaliacbes pelos pesos dos itens em conformidade (Avaliagédo “17)
Soma do produto das avaliaces pelos pesos de todos os itens avaliados (Avaliagéo “1” + Avaliagdo “07)
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O conceito é definido a partir da correlagdo da nota obtida em percentual, conforme a Tabela 3.

CONCEITO PONTUAGAO
Excelente =05%
Adequado =T75% a 95%
Inadequado = 60% a 75%
Insuficiente ==R(0

Tabela 3 — Conceitos e Pontuacéo

4. NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA

Deve ser encaminhada formalmente uma natificacdo a contratada, quando os servigcos avaliados no periodo
resultarem no conceito “INSUFICIENTE"; incluindo copia da avaliagdo e das evidéncias do baixo
desempenho na qualidade dos servicos executados no periodo em questéo.

A notificagdo de insuficiéncia deve relatar os motivos do conceito resultar em “INSUFICIENTE”, solicitando
gue a contratada reestabeleca o cumprimento das obrigacdes contratuais, com os nivels de qualidade exigidos
e/ou adequacdo dos itens ndo atendidos.

Quando afalta cometida resultar na aplicacdo de sancdes administrativas e/ou no encerramento do contrato, ou
em fato que venha a exigir.o/pagamento da garantia contratual, a seguradora deve ser notificada, conforme
IT/ENG/0065. Os prazos legais devem ser atendidos conforme instrumentos do ato convocatorio.

Modelo de notificagdo disponibilizado no Porta da DI, em Gestdo de Contratos, sangdes e penalidades
administrativas.

5. SANCOESADMINISTRATIVAS

*Se durante a vigéncia do Contrato, no seu acompanhamento e gestdo, na verificagdo da conformidade da sua
escorreita execucao e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
pactuado, na execucdo dos servicos com qualidade minima exigida as atividades contratadas, for
avaliado baixo desempenho na qualidade destes servigos executados no periodo em questdo, representado
pelo conceito "INSUFICIENTE" indicado no resultado da avaliacéo de desempenho da contratada durante a
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execucdo do contrato, cabera a Unidade responsavel, por intermédio do Avaliador, aplicar as sangdes
administrativas indicadas na IT/ENG/0065, conforme previstas no Edital de Licitagdo, no RILC nos artigos
190, 191, 224, 213 a 220, no Contrato, tendo por base os resultados das Avaliacdes de Desempenho descritas
neste documento.

*5.1 ADVERTENCIA

Adverténcia a Contratada, deve ser aplicada conforme IT/ENG/0065 (ITEM 3.3, V, 9), sempre que for
atingido o nimero de duas avaiagbes de desempenho com a conceituagdo mensal (ou por fatura)
“INSUFICIENTE” indicado como resultado daravaliacdo de desempenho, emitidas na sequéncia ou
alternadamente, caracterizando a reincidéncia de.desempenho insatisfatorio, € cabivel aaplicacdo da san¢éo de
Adverténcia a contratada, e ser realizado o registro da adverténcia a contratada, junto ao Cadastro Corporativo
da Sanepar.

A &ea gestora do contrato notificaraformalmente a Contratada, sobre a reincidéncia de desempenho
insatisfatério e a instauracdo de processo administrativo paraa aplicacdo da adverténcia, garantindo a ampla
defesa e o contraditorio (RILC artigos 214, 221) e, querendo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis oferecer defesa e
contraditorio (RILC artigo 223 Inciso-H1).

A aplicacdo da sancéo de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao Cadastro Corporativo da
Sanepar, independente de tratar-Se de empresa ou pessoa cadastrada, ou ndo (RILC artigos 216 § 1°, 223 §
2°).

A reincidéncia da sanc¢éo de adverténcia, no periodo de até 2 (dois) anos contados da publicacdo da sancéo,
poderdensgjar a aplicacdo de penalidade de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a Sanepar (RILC artigo 216 § 2°).

*6. DEFESA

Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, a area gestora do contrato notificara formalmente a
Contratada a ocorréncia de insuficiéncia contratual (item 4), garantindo a ampla defesa e o contraditério(RILC
artigos 214, 221) e, o processado deve ser notificado para, querendo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis oferecer
defesa e contraditorio, contendo desde logo as provas de suas alegagdes, podendo requerer a producdo de
outras, conforme o caso, sendo vedados pedidos protelatérios (RILC artigo 223 Inciso 111).
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N&o havendo concordancia entre as partes, deve ser instaurado processo administrativo (RILC artigo 217 §
4°).

Diante da necessidade de abertura de procedimento administrativo, 0 gestor do contrato deve encaminhar a
solicitacdo de instauragdo do processo administrativo (RILC artigos 221, 223 Inciso 11), enotificar o emissor
da garantia contratual ou seguradora, sobre a expectativa de sinistro e/ou inadimplemento contratual que
resulte em danos ou prejuizos a Companhia ou aterceiros (MGFC - artigos 14 Inciso VI e 93 Inciso 1).

7. EVIDENCIAS

As evidéncias sdo caracterizadas pelos registros. realizados durante o periodo da avaliacéo, que servem de
justificativa e embasamento para ndo conformiidades (itens com avaliagdo “0”).

Todos os itens com avaiacdo “0” ‘devem conter obrigatoriamente a0 menos uma evidéncia com
rastreabilidade, as quais devem ser anexadas ao relatorio do FAE do periodo em questdo. Os documentos
citados como evidéncias devem ser arguivados junto o FAE.

A equipe de gestao/fiscalizagdo deve registrar as ocorréncias durante o periodo de avaliagdo, conforme:

» BDO: preenchimento-deve atender a IT/ENG/0042 — Boletim de Ocorréncia (BDO), devidamente
assinado pelas partes,.conforme solicitado pelo RILC;

» Atasdereuni&o;

e E-mails;

» Aplicativos de troca de mensagens;

* Cartas, notificacOes e sangOes administrativas aplicadas,

* Pareceres técnicos;

* Fotos e filmagens.

Todos os registros de ocorréncias devem ter o conhecimento/recebimento da contratada.

*8. CONSIDERACOES GERAIS
O preenchimento correto destas informacdes e os devidos encaminhamentos visam a instruir processo em
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eventual demanda.

Sequéncia de possiveis aplicacdes de notificagcdes, adverténcias e suspensio:

7.
8.
9.

10.
11.

. 1° conceito insuficiente = 12 notificacdo de insuficiéncia a contratada, com prazo para ampla defesa e

contraditorio;

. 2° conceito insuficiente = 22 notificacdo de insuficiéncia a contratada, com prazo para ampla defesa e

contraditorio;

. Duas notificagbes de insuficiéncia = 12 notificagdo de abertura de procedimento administrativo para

aplicacdo de adverténcia a contratada, com prazo para ampla defesa e contraditoério;

. Encaminhar solicitacéo de instituicdo do processo-administrativo para aplicacéo de adverténcia;
. Encaminhar a 12 adverténcia ao Cadastro Corporativo da Sanepar (GAQS);
. 3° conceito insuficiente = 32 notificacdo de insuficiéncia a contratada, com prazo para ampla defesa e

contraditorio;

4° conceito insuficiente = 42 notificagdo de insuficiéncia a contratada, com prazo para ampla defesa e
contraditorio;

Duas notificagbes de insuficiéncia =yhotificacdo de abertura de procedimento administrativo para
aplicacdo de 22 adverténcia a contratada, com prazo para ampla defesa e contraditorio;

Encaminhar solicitac8o de instituicao do processo administrativo para aplicacdo de 22 adverténcia;
Encaminhar a 22 adverténcia ao Cadastro Corporativo da Sanepar (GAQS);

Duas adverténcias = abertura.de processo administrativo para suspensdo do direito de licitar com a
Sanepar.
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